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Walmart

Mexico 2021

Por: David Hernandez - Oficina Monterrey
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Este julio 2021 se gano la licitacion para el
reemplazo tecnologico de 3,027 basculas de la serie
HT para Walmart México. Con esto, Hobart se
consolida como el proveedor de excelencia en
soluciones de Weigh & Wrap para Walmart México,
Canada, USA, Chile y Centroamérica.

Este proyecto se llevo a cabo durante varios meses,
usando la metodologia de CSP para mapear,
entender y desarrollar propuestas de valor vy
estrategias a seguir. Una de las mas importantes fue
la presentacion del Techday a Walmart, donde se les
informo sobre el proyecto de actualizacion de
basculas en Walmart a la nube para Canada y USA.
Ademas, se dieron a conocer todas las
actualizaciones y caracteristicas en la bascula serie
HT en el 2021.

Este proyecto fue cerrado por el equipo de trabajo
de Food Retail México, formado por Ricardo
Gonzalez, Arturo Castillo y David Hernandez, con el
apoyo de Juan Carlos Amaya y Juan Carlos Méndez.

Para la implementacion de este gran proyecto se
cred un equipo de trabajo, involucrando personas
con diferentes roles y responsabilidades:
 Team leader: David Hernandez Trevino.

« KAM Walmart: Arturo Castillo.

 Operaciones de proyecto: Veronica Reyes y Juan
Carlos Hernandez.

- Linea de configuracion CEDIS: Julio Villa, Luis
Rangel, Carlos Hernandez.

« Command Center: Rafael Martinez, Rodrigo
Linares, Juan Carlos Lopez y Luis Aguinaga.
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« Administracion: Araceli Herrejon, Benjamin
Huerta, Dario Rodriguez, Adriana Rojas y Cecilia Pérez.

* Logistica: Yatzin Garcia, Argelio Cavazos y
Luis Martinez.

+ Compras y almacén: Uriel Bengoa y José
Ramon Aguilar.

 Call Center: Ana Lilia Godinez, Lorena Garcia,
Francisco Huerta, América Gomez y Luis Mena.

 Equipo de instalaciones: Todos los técnicos de
basculas, instalaciones y apoyos de linea gris.

Ademas, para el analisis, desarrollo,
implementacion y seguimiento fue necesario
realizar mesas de trabajo, juntas diarias de
operaciones, juntas con el cliente Walmart vy
seguimiento puntual de facturacion y cobranza.
Actualmente este proyecto se encuentra en
implementacion y se concretara el 10 de
diciembre 2021.

Agradecemos a Diana Cruz, Cuauhtémoc Segura y
Francisco Sainz por el apoyo con personal de linea
gris de sus zonas para instalaciones de basculas.

“EL EXITO ES LA SUMA DE PEQUENOS ESFUERZOS, DE
UN GRAN EQUIPO DE TRABAJO"
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Por: David Hernandez - Oficina Monterrey
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Em julho de 2021, foi concretizada a licitagao para
a substituicao tecnologica de 3.027 balancas da
série HT por nosso cliente Walmart México, com a
Hobart se consolidando como fornecedora de
exceléncia em solugdes de pesagem e embalagem
para Walmart Meéxico, Canada, EUA, Chile e
Ameérica Central.

Para que este projeto se tornasse realidade, o
desenvolvimento demorou varios meses onde,
através da  metodologia CINCO  PASSOS,
conseguimos mapear, compreender e desenvolver
as propostas de valor e estratégias a seguir. onde
um dos mais importantes foi a apresentacao da
Techday para o Walmart, onde foram informados
sobre o projeto de atualizacao das balancas
Walmart para a nuvem no Canada e nos EUA, bem
como todas as atualizagoes e recursos que foram
adicionados a série de balangas HT em 2021.

Este projeto foi executado pela equipe de trabalho
Food Retail México, composta por Ricardo Gonzalez,
Arturo Castillo e David Hernandez com o apoio de
Juan Carlos Amaya e Juan Carlos Méndez.

Para a implementacao deste grande projeto, foi
necessario criar uma equipe de trabalho, onde
varias pessoas com diferentes funcoes e
responsabilidades estavam envolvidas:

« Lider da equipe: David Hernandez Trevino.

« KAM Walmart: Arturo Castillo.

 Operacoes do projeto: Veronica Reyes e Juan
Carlos Hernandez.
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* Linha de configuracao CEDIS: Julio Villa, Luis
Rangel, Carlos Hernandez.

» Centro de Comando: Rafael Martinez, Rodrigo
Linares, Juan Carlos Lopez e Luis Aguinaga.

 Administracao: Araceli Herrejon, Benjamin Huerta,
Dario Rodriguez, Adriana Rojas e Cecilia Pérez.

« Logistica: Yatzin Garcia, Argelio Cavazos e
Luis Martinez.

» Comercial e armazem: Uriel Bengoa e José
Ramon Aguilar.

 Call Center: Ana Lilia Godinez, Lorena Garcia,
Francisco Huerta, América Gomez e Luis Mena.

« Equipe de facilities: todos os técnicos de suporte,
facilities e escala de cinza.

Este projeto esta em fase de implantagao, e sera
concluido em 10 de dezembro de 2021, para sua
analise, desenvolvimento, implantacao e
acompanhamento, foi necessaria a realizacao de
mesas de trabalho, reunioes diarias de operagoes,
reunioes com o cliente Walmart e acompanhamento
pontual de faturamento e cobranca.

Vale ressaltar que agradecemos a Diana Cruz,
Cuauhtémoc Segura e Francisco Sainz pelo apoio
com o pessoal da linha cinza em suas areas para
instalagoes de balanca.

“SUCESSO E A SOMA DE PEQUENOS ESFORCOS, DE
UMA GRANDE EQUIPE DE TRABALHO”
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En mayo 2021 se cerro la venta del proyecto de
reemplazo de basculas para Walmart Centroameérica
como parte del plan de renovacion tecnologica a
nivel mundial de Walmart.

En 2009 Walmart de México adquiri6 Walmart
Centroamérica, desde entonces opera en 5 paises
de la region (Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua y Costa Rica) mediante nombres
comerciales como; Walmart, Supermercados Paiz, La
Despensa de Don Juan, Despensa Familiar, Pali, La
Union, Mas x Menos y Maxi Pali. Sin embargo, a
partir del 2011 algunos de estos establecimientos se
han convertido al tradicional formato Walmart.

Desde el 2009 hemos estado impulsando la
homologacion de la solucion de basculas en
Walmart México, cumpliendo nuestro objetivo en el
mes de mayo de este ano, mediante la liberacion de
la primera orden de compra por 387 basculas de una
base instalada a reemplazar de 3,000 unidades.

En la disputa por el cambio tecnologico
competimos contra grandes marcas de basculas
tales como; Digi, Bizerba y Dibal. Dicho proyecto
se logro gracias a la propuesta de valor de la
bascula HT que se tiene con Walmart USA vy al
desarrollo del proyecto por parte del equipo de
trabajo Retail LATAM (Héctor Briseno & David
Hernandez), soporte de ingenieria de Hobart USA
(Angel Lopez) y soporte técnico en campo (Jorge
Olvera). Cabe mencionar que uno de los factores
claves para la toma de decision fue el soporte de
servicio postventa a nivel regional de Hobart.

En agosto se inicio la instalacion de las primeras 189
basculas y a partir del mes de diciembre, una vez
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Por: Héctor Brisefo - Oficina México

terminada la temporada alta en Centroameérica, se
concluira con el resto.

Agradecemos a todo el personal de Hobart, asi
como el soporte de nuestros distribuidores locales;
Ricza, FES, Equipos & Representaciones, Manisa y
Fulzer quienes hicieron realidad este gran logro.

JJUNTOS SOMOS UNICOS!
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Em maio de 2021, foi encerrada a venda do projeto
de reposicao de balanca para o Walmart Ameérica
Central, dentro do plano de renovagao tecnologico
realizado pelo Walmart mundial.

Em 2009, o Wal-Mart de México adquiriu o Walmart
Centro Ameérica e, desde entao, atua em 5 paises da
regiao (Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua e Costa Rica) por meio de nomes
comerciais como Walmart, Supermercados Paiz, La
Despensa de Don Juan, Family Pantry, Pali, La Union,
More x Less e Maxi Pali. A partir de 2011, no entanto,
alguns desses estabelecimentos foram convertidos
para o formato tradicional do Walmart.

Desde 2009 promovemos a homologacao da
solucao de balangas que o Walmart México possui,
atingindo esse objetivo em maio deste ano com o
lancamento do primeiro pedido de compra de 387
balancas de uma base instalada a ser substituida
por 3.000 unidades. Na disputa pela mudanca
tecnologica, competimos com marcas de grande
porte que sao Digi, Bizerba e Dibal; Este projeto foi
alcancado gracas a proposta de valor da escala HT
que temos com o Walmart USA, o desenvolvimento
do projeto com a equipe de trabalho do Retail
LATAM (Héctor Briseno & David Hernandez), suporte
de engenharia da Hobart USA (Angel Lopez) e
técnicos apoio no terreno (Jorge Olvera); Vale a pena
mencionar que um dos principais fatores de
tomada de decisao, foi o suporte de servico
pos-venda regional da Hobart.

No més de agosto comecaram as instalagoes das
primeiras 189 balancas, terminaremos as demais a
partir do més de dezembro, assim que terminar a
alta temporada na Ameérica Central.
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Por: Hector Brisefo - Oficina México

Agradecemos a toda a equipe da Hobart, bem como
0 apoio de nossos distribuidores locais Ricza, FES,
Equipos & Representaciones, Manisa e Fulzer que
tornaram esta grande conquista uma realidade.

;JJUNTOS SOMOS UNICOS!
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Sempre que temos a entrada de novos
colaboradores, planejamos um onboarding
para ele, que nada mais é do que um
cronograma com o planejamento de tudo que o
novo colaborador precisara conhecer, além das
pessoas € processos necessarios para sua
insercao em seu novo desafio profissional. Em
algumas areas podemos designar um padrinho
para esse novo colaborador, que o ajudara com
sua adaptacao na empresa. Na foto temos o
Joel como padrinho do Devanir, ambos da area
da Solda.
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Con la llegada de nuevos colaboradores
siempre planeamos un onboarding, es decir un
cronograma con la planificacion de todo lo que
el nuevo colaborador necesita saber, ademas
de las personas y procesos necesarios para su
insercion en su nuevo reto profesional. En
algunas areas podemos designar un
patrocinador para este nuevo empleado, quien
lo ayudara a adaptarse a la empresa. En la foto
tenemos a Joel como el padrino de Devanir,
ambos de la zona de Solda.

‘f il




H Espaiiol

Gracias al trabajo en equipo constante,
volvimos a formar alianza con la cadena de
Supermercados local, Supermax. Luego de mas
de 14 anos se logro finalmente ingresar en esta
cadena, no solo con nuestros equipos para el
area de carniceria, sino también, el equipo de
pesaje a través de las basculas HTi.

La apertura de la tienda de Los Filtros, una
tienda totalmente nueva, se sumara a la
proxima apertura de la tienda de Guaynabo.

Orgullosos de poder compartir este logro, que
se suma a la iniciativa de roll-out de las
basculas Quantum en la misma cadena, que
comenzo a principios de ano.

~

Por: Paula Zelaya - Oficina Puerto Rico
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Gracas ao constante trabalho em equipe,
reformamos uma alianca com a rede de
supermercados local, Supermax. Depois de
mais de 14 anos, finalmente foi possivel entrar
nessa cadeia, nao SO com  NOSSOS
equipamentos para a area de acougue, mas
também incluindo os equipamentos de
pesagem por meio de balangas HTi.

A inauguracgao da loja Los Filtros, loja inédita, sera
um acréscimo a proxima inauguracao de Guaynabo.

Orgulho de poder compartilhar esta conquista,
que se soma a Iniciativa de Implementacao de
Escala Quantum na mesma rede, que comegou
no inicio deste ano.
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Por: Jeslis Encines - Oficina México
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Gracias a un gran trabajo en equipo comercial
logramos instalar la primera lavaloza de puerta
AM16 en México. Esta lavaloza se encuentra en
operacion desde el pasado mes de julio del afio en
curso, con nuestros socios comerciales AM Resorts,
en la propiedad Secrets Puerto Los Cabos.

Con este logro iniciamos con la nueva era de
lavalozas en la region. Esta maquina se suma a
otras 3 ya reemplazadas en la propiedad y es la
primera lavaloza de capota de nueva generacion en
el segmento de Hoteleria en nuestro pais.

Gracias a la iniciativa WAREWASH REPLACEMENTS se
logro colocar en sustitucion de equipos de la
competencia, comprobando que nuestros equipos
son los mejores aliados de nuestros clientes.

No cabe duda que demostrando la calidad y el
servicio que respalda a nuestra marca podemos
llegar lejos.

INNOVACION CENTRADA
EN EL CLIENTE

<> Portugués

Gragas a um otimo trabalho na equipe comercial,
conseguimos instalar a primeira lavadora de portas
AM16 no México, que esta em operacao desde julho
deste ano, com nossos parceiros comerciais AM
Resorts na propriedade Secrets Puerto Los Cabos.

Comecando assim com a nova era das maquinas de
lavar lougas na regiao. Esta maquina se junta a
outras 3 maquinas ja substituidas em propiedade é
a primera maquina de capd de nova geragao no
segmento de Hotelaria em nosso pais.

Gragas a iniciativa WAREWASH REPLACEMENTS, para
possiveis sustitutos de  equipamentos
concorrentes, provando que nossos equipamentos
sao os melhores aliados de nossos clientes.

Sem duvida, demostrando a qualidade e o servi¢o
que a nossa marca apoia, podemos ir longe.
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Por: Alyne Zuntini - Oficina Brasil
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La formacion de nuestros equipos es un punto
muy importante, por ello en agosto se llevo a
cabo con los nuevos gerentes una
actualizacion en linea de los procesos vy
procedimientos de Recursos Humanos.
Aprovechando la ocasion, se reforzaron los
importantes pasos dentro de la formacion en
el area de Recursos Humanos y se tomaron en
cuenta las dudas de los gerentes en asuntos
que surgian dia con dia.

B
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Em agosto tivemos uma atualizacao online,
com os novos gestores sobre os processos e
procedimentos do RH. Esse treinamento € um
momento em que aproveitamos para reforgar
0s processos importantes da area de recursos
humanos e tiramos as diavidas dos gestores
sobre temas que acabam surgindo no dia a
dia. A capacitagao das nossas equipes € um
ponto muito

¥ F LYY Food Eges

JTTY Foob EQUIPMENT GROUP




EXITO MUTUO Q
(] ©
H Espaiiol ‘

Para el equipo de FS es un gran honor compartir
el proyecto Toyota Planta Apaseo El Grande
dentro del segmento B&I. Dicho proyecto implico
el reemplazo de una lavaloza Cl44e y la
instalacion de un Conveyor AeroWerks.

Inicialmente Toyota solicito un analisis de
costo/beneficio, sin embargo, se opto por
entender sus requerimientos con base en la
ampliacion de capacidades de comensales en
comedor. Con este entendimiento se realizd una
propuesta de valor, la cual aposto por un equipo
de lavaloza mas grande, de mayor consumo vy
mayor capacidad, ofreciendo asi la posibilidad de
cumplir sus metas.

Dicha contrapropuesta de equipo mas grande,
de mayor capacidad y de mayor precio, resulto
ser la adecuada a los requerimientos reales del
cliente. Entender sus necesidades sobre sus
deseos dio resultados positivos. La correcta
comunicacion y seguimiento al cliente permitio
cumplir la meta deseada.

‘f liplls

PROYECTO TOYOTA
Plarita
EL GRANDE

Por: Ruth Ramos - Oficina México

Gracias a la implementacion de los 5 pasos de
Hobart, se logro un adecuado manejo de la
oportunidad, desarrollo e implementacion del
proyecto con altos estandares de satisfaccion.

El proyecto inicid en mayo 2020 con un primer
acercamiento y para octubre del mismo ano se
realizo la primer propuesta. En marzo 2021 se
modifico para cumplir con los requerimientos,
siendo aprobada de inmediato y realizandose el
pedido. En mayo se recibe el equipo e inicia
instalacion en junio, es entregado el mismo mes
con la aprobacion de Toyota, AeroWerks y Hobart.

En conjunto, la CLPS86eN y Conveyor, conforman
un avanzado equipo de ultima generacion con
una inversion de $249,922 USD, convirtiendo a
Toyota en unos de los clientes Premium de la
Region Bajio.

Gracias a un gran trabajo en equipo continuamos
fortaleciendo nuestra relacion comercial con el
grupo y abriendo oportunidades de negocio para

seguir creciendo. ° ‘
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<> Portugués Por: Ruth Ramos - Oficina México

E uma grande honra para a equipe FS
compartilhar o projeto da fabrica Toyota Apaseo
El Grande no segmento B&Il, que envolveu a
substituicao da maquina de lavar CL44e e a
instalacado de uma esteira  AeroWerks.
Inicialmente, a Toyota solicitou uma analise de
custo / beneficio, porém, optou-se por entender
suas necessidades com base na ampliacao das
capacidades dos comensais da sala de jantar,
fazendo uma proposta de valor, onde apostariam
em equipamentos para maquinas de lavar louca
maiores, com maior consumo. € maior
capacidade que a possibilidade de atingir seus
objetivos pode oferecer a voce.

A contraproposta de equipamentos maiores, com
maior capacidade e a um preco superior, foi
adaptada as reais necessidades do cliente,
entendendo as suas necessidades e desejos
possibilitando resultados positivos. A correta
comunicacao e acompanhamento ao cliente
permitiu-nos cumprir o objetivo perseguido. A
implementacao das 5 etapas da Hobart permitiu

JTT Foob EQUIPMENT GROUP
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uma gestao adequada de oportunidade,
desenvolvimento e implementagao deste projeto
com elevados padroes de satisfagao.

O projeto teve inicio em maio de 2020 com uma
primeira abordagem e em outubro do mesmo ano
foi feita a primeira proposta; em marco de 2021 €
modificado para atender aos requisitos, €
aprovado imediatamente e o pedido é feito; O
equipamento é recebido em maio e a instalagao
comeca em junho, sendo entregue no mesmo
més com a aprovacao da Toyota, AeroWerks e
Hobart. Juntos, o CLPS86eN e o Conveyor formam
uma equipe de ultima geracao com um
investimento de $ 249.922 USD, tornando a Toyota
um dos clientes Premium na regiao de Bajio.

Gracas a um grande trabalho em equipe,
seguimos fortalecendo nosso relacionamento
comercial com o grupo e abrindo oportunidades
de negocios para continuar crescendo.
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Em julho, realizamos um treinamento para ~:§ En julio implementamos entrenamientos para mejorar
aprimorarmos nossas equipes, o tema? Como _a nuestros equipos, bajo el tema: Como realizar
realizar reunioes online com exceléncia e maior reuniones en linea con excelencia y mayor eficiencia,
eficiéncia, pratica essa que se tornou comum por una practica que se ha vuelto comin debido a las
conta das restricoes da pandemia desde 2020. restricciones de la pandemia desde 2020. Tuvimos la
Tivemos a oportunidade de reunir um time de peso oportunidad de reunir un equipo fuerte para esta
nessa interacao entre América Latina, e o resultado interaccion entre Ameérica Latina, el resultado fue un
foi um treinamento incrivel, que e ey increible incremento que

contribuiu para as melhorias
continuas dos nossos negocios.

contribuyo6 a la mejora continua de

= .
nuestros dos negocios.

Obrigada a esse time, realmente
Juntos Somos Unicos!

iGracias a este equipo realmente
juntos somos iinicos!

APERTURAS HEB

Saita N(inica
A Tenda S (arganitas

Por: Oscar Villarreal - Oficina México
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Durante el mes de septiembre, HEB México inauguro Durante o més de setembro a HEB México
dos nuevas tiendas en sus dos formatos: HEB y Mi inaugurou novas lojas em seus formatos: HEB e Mi
Tienda del Ahorro. Tanto en HEB Santa Monica como Tienda del Ahorro. Tanto na HEB Santa Monica
en Mi Tienda Margaritas, ubicadas en quanto na Mi Tienda Margaritas, localizadas em
Aguascalientes y Monterrey, Hobart tuvo la Aguascalientes e Monterrey, Hobart tem a
oportunidad de participar con equipos de Bakery, oportunidade de participar com as equipes de
Weigh & Wrap, Food Machines y Cooking, superando Padaria, Pesagem e Embalagem, Maquinas de
los $250 mil dolares de venta en cada tienda. Alimentos e Cozinha, superando vendas de
$250.000 em cada loja.

Cabe mencionar que ambos proyectos fueron Vale ressaltar que ambos os projetos foram
sumamente retadores, pero dieron testimonio de extremamente desafiadores, mas testemunharam
lo que un gran trabajo en equipo puede lograr y o grande trabalho que poderia ser feito e
superar. Gracias a esto se fortalecio, una vez mas, superado em equipe. Gragas a isso, mais uma vez
nuestra gran relacion comercial con HEB y se dejo fortalecemos nosso excelente relacionamento
claro por qué en Hobart jJuntos somos Unicos! comercial com a HEB e ficou claro porque na

Hobart, Juntos somos Unicos!
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Por: Moisés Parada - Oficina México
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Bajo el enfoque de reforzar areas de oportunidad y
mejorar el cumplimiento de un manejo seguro y de
calidad, se llevaron a cabo sesiones con RH, jefes
inmediatos y 33 companeros del personal técnico. El
objetivo fue apoyar a quienes no han alcanzado la

calificacion acorde a la politica (score 85 puntos) en GPS.

En ITW nos importa la seguridad de nuestros
colaboradores por eso continuamos con constantes
capacitaciones de manejo para el area técnica.
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Foram realizadas sessoes com o RH, chefes imediatos e
33 colegas do corpo técnico, que nao alcangaram a
qualificacao de acordo com a politica (pontuagao 85
pontos) em GPS, com foco em reforcar areas de
oportunidade e melhorias, que lhes permitam estar em
conformidade com manuseio seguro e de qualidade.

Na ITW nos preocupamos com a seguran¢a de nossos
colaboradores, por isso continuamos com constantes
treinamentos gerenciais para a area técnica.

‘f liplls




COLABORADORES ALTAMENTE _‘[@
COMPROMETIDOS Y FACULTADOS @L (N

)‘\

\Ads

E Espaiiol

El pasado miércoles 29 y jueves 30 de septiembre
tuvimos el placer de recibir en nuestro TK a
nuestros companeros de Ventas, Servicio vy
Marketing; Jesls Encines, Ariel Jiménez, Silvana
Jiménez, Aldo Ramirez, Ruth Ramos, Alex Salazar
quienes interactuaron con los equipos de nuestras
lineas de coccion y panaderia como: Pizzamaster,
Combi Plus, Ecocombi, Elro, Vulcan y la nueva linea
de Lavalozas de Capota AM16 Y AMTL.

Este tipo de iniciativas tienen como objetivo que
nuestros colaboradores construyan su propia
experiencia sobre el manejo de los equipos.
Durante esta sesion cocinaron: pizza, hot cakes,
pechugas de pollo al grill, elotes de carrito, salsa
macha, tarta de pera, tarta de calabaza, galletas de
chocolate abuelita y galletas de ate.

La practica culinaria le da al equipo de Ventas,
Servicio y Marketing mejores argumentos para la
venta de nuestros equipos.

Nos fascina tenerlos de vuelta en Test Kitchen.
Gracias por el tiempo e interés brindado en esta

actividad y esperamos verlos pronto, en esta su casa.

JTTA Foob EQUIPMENT GROUP

Hands-on Sales
and Marketing
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©> Portugués Por: Carolina Ramirez - Oficina México

Na Gltima quarta-feira dia 29 e quinta-feira dia 30
de setembro tivemos o prazer de dar as
boas-vindas aos nossos colegas de Vendas, Servico
e Marketing ao nosso TK:

Jesus Encines, Ariel Jiménez, Silvana Jiménez, Aldo
Ramirez, Ruth Ramos, Alex Salazar que interagiram
com as equipes das nossas linhas de cozinha e
padaria como: Pizzamaster, Combi Plus, Ecocombi,
Elro e Vulcan da nova linha de Lavadores de Capuz
AM16 E AMTL.

O objetivo deste tipo de iniciativas, &€ que 0s n0ssos
colaboradores construam a sua propria experiéncia
na gestao dos equipamentos, portanto, nesta
sessao cozinharam: Pizza, bolos quentes, peitos de
frango grelhados, milho no carrinho, salsa macha,
tarta de peéra, torta de abobora, biscoitos de
chocolate e cookies.

A pratica culinaria da a equipe de vendas, servico e
marketing melhores argumentos de vendas para
nossos equipamentos.

Estamos fascinados por recebé-lo de volta ao Test
Kitchen. Obrigado pelo tempo e interesse que
dedicou a esta atividade e esperamos vé-lo em
breve em sua casa.
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€ Brasagem

Por: Alyne Zuntini - Oficina Brasil
<> Portugués

Em agosto o nosso colaborador Wellington dos
Santos Rocha realizou a capacitagao da equipe
fabril, sobre refrigeracao e brasagem, processos
importantes que fazem parte da montagem dos
Nnossos equipamentos.

“Ampliar o conhecimento e ferramentas
disponiveis para nossa equipe é um dos principios
do processo de gestdo”

Pierre Vicente — Sup. Industrial.

—‘[@ COLABORADORES ALTAMENTE
@L COMPROMETIDOS Y FACULTADOS

H Espaiiol

En agosto, nuestro companero Wellington dos
Santos Rocha capacito al equipo de fabricacion
en refrigeracion y soldadura fuerte, procesos
importantes que forman parte del ensamblaje de
nuestros equipos.

“Ampliar el conocimiento y las herramientas
disponibles para nuestro equipo es uno de los
principios del proceso de gestion”

Pierre Vicente - Sup. Industrial.
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INNOVACION CENTRADA
EN EL CLIENTE

Tablero

Por: Ménica Rubio - Oficina México

2 |[NDICADORES

H Espaiiol

Comprometidos con la excelencia en nuestras
operaciones, implementamos un tablero de control
en la plataforma de Power Bl con indicadores para
toda la operacion de servicio en México. A través de
este tablero es posible obtener una fotografia
completa del estatus del negocio de servicio de una
manera facil y rapida, para asi lograr identificar
buenas practicas, ademas de areas de oportunidad
para seguir mejorando. Afin de cuentas, “lo que no se
mide, no se mejora”.

Conscientes de la importancia del trabajo de los
diferentes equipos dentro de la operacion de servicio,
generamos también diferentes reportes para
compartir esta informacion con cada uno de ellos. En
donde ademas de informar, se reconoce el trabajo de
los equipos con un desempeno sobresaliente.

Finalmente, es importante compartir que el resultado
que se ha visto desde que se comenzo con este
proyecto es gratamente satisfactorio, sobre todo
porque el esfuerzo y compromiso de los equipos de
trabajo es muy evidente.

iNo cabe duda de que juntos somos tinicos!

f
£
£

JTT Foob EQUIPMENT GROUP

<> Portugués

Comprometidos com a exceléncia em nossas
operagoes, implantamos um painel na plataforma
Power Bl com indicadores para toda a operagao de
servicos no México. Através deste painel & possivel
obter uma fotografia completa da situagao da empresa
de servicos de forma facil e rapida, de forma a
identificar boas praticas, bem como areas de
oportunidade para continuar a melhorar... No final das
contas, “ o que nao é medido nao &€ melhorado "

Conscientes da importancia do trabalho das diferentes
equipes na operagao do servi¢o, também geramos
diversos relatorios para partilhar esta informagao com
cada uma delas, onde, para além do relato, € reconhecido
o trabalho das equipes com desempenho destacado.

Por fim, € importante compartilhar que o resultado que
temos visto desde o inicio deste projeto é

agradavelmente satisfatorio, até porque o esforco e o
comprometimento das equipes de trabalho & muito
evidente ... Nao ha divida de que juntos somos tinicos!

Tiempa para Lemzleta Servicios Lompletzs Tera Nez Callbacks

88.40%

Aamiaclas en Procesn = 15d

9.28%
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A capacitacao e aprofundamento nas ferramentas para
nossos credenciados continua sendo a nossa prioridade,
em agosto mais um treinamento foi ministrado por Manoel
Missias- Supervisor Técnico.

“O conhecimento e a qualidade de nossos produtos sdo o
que nos diferenciam no mercado”
Daniella Paulino — Supervisora Nacional de Servicos

Tt 7

CREDENCIADOS

Por: Alyne Zuntini - Oficina Brasil
H Espaiiol

La capacitacion y la base solida de nuestras credenciales
continian siendo nuestra prioridad. En agosto se
impartio una capacitacion por parte de Manoel Missias -
Supervisor Técnico.

“El conocimiento de la calidad de nuestros productos es lo
que nos hace diferentes en el mercado”
Daniella Paulino - Supervisora de Servicios Nacionales.

Proyecle Capaciacicr cn—line

CAPTIVATE ITW-USA ‘\ »

Por: Moisés Parada - Oficina México
H Espaiiol

Se esta trabajando con un grupo de becarias
quienes estan orientadas a asegurar una
migracion exitosa de todos los cursos de lineas de
equipos para nuestra area de servicio. Esto nos
permitira tener grandes beneficios en el uso de la
tecnologia actual, entre ellos, la visualizacion en
diferentes dispositivos moviles aunado a una
mejora en la calidad de ellos.

Estamos avanzando en esta nueva era tecnologica.

VIVIR LOS VALORES DE ITW

~lD

Se vocé esta trabalhando com um conjunto de
jobs que visam garantir uma migracao bem
sucedida de todos os cursos da linha de
equipamentos para nossa area de servico, o que
nos permiten grandes beneficios no uso da
tecnologia atual, inclusive na visualizagao em
diferentes dispositivos moveis combinado com
uma melhoria na sua qualidade.

Avancamos nesta nova era tecnologica.




FORTALECEMOS LAS RELACIONES
CON NUESTROS CLIENTES

Y Owicod

Treinamentos On-line

~NIlD

Nossa area de Servicos esta a todo vapor.
Conseguimos contornar todas as barreiras
que a pandemia nos trouxe desde 2020, e
seguimos firmes com nossa programacao de
cursos e treinamentos para nossa rede
credenciada.

“A capacitagdo da parte técnica é muito
importante contribuindo significativamente
para melhorias e ganhos nas atividades em
campo, e nos atendimentos e necessidades
dos nossos clientes”

Manoel Missias- Supervisor Técnico.

Por: Alyne Zuntini - Oficina Brasil

H Espaiiol

Nuestra area de Servicios esta en pleno
apogeo. Pudimos delinear todas las barreras
que nos ha provocado la pandemia desde
2020, manteniéndonos firmes con nuestro
programa de cursos y capacitaciones para
nuestra red de credenciales.

"La capacitacion técnica es muy importante
contribuyendo significativamente a mejoras para
muchas actividades en el campo, satisfaciendo
las necesidades de nuestros clientes"

Manoel Missias - Supervisor Técnico.

JTTA Foob EQUIPMENT GROUP




) Renoveci()n hacional &
i equipamiento
=« SANTANDER

Por: Sergio Rosas - Oficina México

H Espaiiol <> Portugués
Nos es grato compartir que se realizo la Temos o prazer de anunciar que, gracas ao esforco
renovacion de varios equipos de cocina para e a apresentacao de propostas, foi realizada em
Banco Santander a nivel nacional; Corporativo todo o pais uma reforma nos diversos
Santa fe, Torre Diamante 1y 2, Cetos y Contact equipamentos da cozinha do Banco Santander
Center. Gracias al esfuerzo realizado y a la (Corporativo Santa Fe, Torre Diamante 1 e 2, Cetos e
presentacion de propuestas de valor basadas en Contact Center). Contact Center) gracas ao esforco
auditorias de consumos y analisis de costo de desenvolvido e a apresentacao de propostas de
propiedad, logramos convencer al cliente de la valor baseadas em auditorias de consumo e
renovacion, principalmente de 4 equipos de analise de custos de propriedade, conseguimos
lavado; entre ellos un equipo FT1000ES para el convencer o cliente. da renovacao de
edificio CETOS en Querétaro. principalmente 4 equipamentos de lavagem,
incluindo um equipamento FT1000ES para o
Al final le hicimos ver al cliente que también era edificio CETOS em Querétaro.
un buen momento para realizar los cambios,
debido a la baja de asistencia en los inmuebles y No final, conseguimos fazer o cliente perceber que
que renovar los equipos le permitiria contar con também era um bom momento para fazer as
grandes ahorros energéticos y buenas alteracoes, devido ao baixo atendimento nas
condiciones durante los siguientes 15 anos. propriedades e também fazé-lo perceber que
renovar 0S equipamentos permitiria  ter
Sin duda, la suma de un gran trabajo en equipo equipamentos que  proporcionem  grande
nos lleva a reforzar los lazos con nuestros clientes, economia de energia, e também em boas
demostrando la calidad, servicio y tecnologia que condigoes durante os proximos 15 anos.

nos respalda.

Sem davida, a soma de um grande trabalho em
equipe nos leva a estreitar os lagos com nossos
clientes, demostrando a qualidade, o servico e a
tecnologia que nos sustentam.
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INNOVACION CENTRADA
EN EL CLIENTE
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De Norte a Sur, do Leste ao Oeste, assim 0S N0ssos
equipamentos vao participando da vida de cada
brasileiro, nao é diferente na Padaria A Camponesa
em Cascavel/PR, nossa area comercial tem

prestigiado cada um de nossos clientes oferecendo
as melhores solugoes que a ITW FEG possui em
equipamentos e servicos diferenciados.

JTTA Fo0D EQUIPMENT GROUP

Q)i

omercial

Por: Alyne Zuntini - Oficina Brasil

H Espaiiol

De norte a sur, de este a oeste; asi nuestros
equipos se vuelven parte de la vida de cada
brasileno, no es diferente en Bakery A Camponesa
en Cascavel / PR. Nuestra area comercial ha
honrado a cada uno de nuestros clientes
ofreciendo las mejores soluciones con las que ITW
FEG cuenta, en equipos y servicios diferenciados.




Hands
« Dealers

Por: Carolina Ramirez - Oficina México

H Espaiiol

Con todas las medidas de sana distancia, higiene
y seguridad, retomamos las sesiones de “Hands
on” con nuestros distribuidores para mostrarles
la nueva linea de hornos combi: Ecocombi. Un
equipo que se caracteriza por la robustez de su
armado, gran performance en cocciones y su
facil manejo.

Estas sesiones tienen como objetivo que
nuestros socios comerciales conozcan a detalle
el equipo, por ende, los invitamos a cocinar con
nosotros. En esta primera sesion cocinamos:
pollo rostizado, pastel azteca, elotes de carrito,
galletas de ate, galletas de chocolate abuelita,
ensalada de rabano y salsa macha.

Los Hands on mejoran nuestros lazos de trabajoy
cercania con nuestros clientes, ademas de que la
experiencia de cocinar en nuestros equipos les da
herramientas sobre las aplicaciones culinarias al
momento de asesorar a sus clientes.

Agradecemos a nuestros socios comerciales
PRAIM, KITCHEN LABS E IMPORTACIONES
DINAMARCA por su asistencia a este
entrenamiento culinario.

‘f liplls

FORTALECEMOS LAS RELACIONES
CON NUESTROS CLIENTES

o D
Com toda a distancia saudavel, medidas de
higiene e seguranca, retomamos as sessoes
"Hands on" com os nossos distribuidores
para lhes demonstrar uma nova linha de
fornos combinados: Ecocombi, um
equipamento que se caracteriza pela
robustez da sua montagem, grande
performance na cozinha e seu facil manuseio.

Estas sessoes destinam-se a que 0S n0SSOs
parceiros de negocio conhegam
detalhadamente os equipamentos, por isso,
os convidamos a cozinhar conosco. Nesta
primeira sessao cozinhamos: frango assado,
bolo asteca, milho no carrinho, comemos
bolachas, bolachas de chocolate granny,
salada de rabanete e molho macha.

Para melhorar os lagcos de trabalho e a
proximidade com nossos clientes &
necessario colocar a mao na massa, para
aléem da experiéncia de cozinhar mostrar a
solugoes que nosos equipamentos ofecerem.

Agradecemos aos nossos parceiros de
negocios PRAIM, KITCHEN LABS e
IMPORTACIONES DENMARCA por participarem
desta formacao culinaria.
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Prevencao

Covid-19 B =

Por: Alyne Zuntini - Oficina Brasil

- Nl

Em agosto alcancamos a marca de 100% dos
nossos colaboradores vacinados com a primeira
dose para a prevencao do Covid-19. Estamos
muito felizes com o comprometimento de todos
para alcancarmos essa meta. Nosso ambiente de
trabalho esta cada dia mais seguro, e logo
nossas operagoes estarao normalizadas.

Juntos somos unicos!

JTTA Foob EQUIPMENT GROUP

H Espaiiol

En agosto alcanzamos el 100% de nuestros
empleados vacunados con la primera dosis para la
prevencion de Covid-19. Estamos muy contentos
con el compromiso de todos para lograr este
objetivo. Nuestro ambiente de trabajo es cada dia
mas seguro y nuestras operaciones empiezan a
normalizarse.

;Juntos somos unicos!
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N 1| t laborad
-|_ e C n I C O S COn (015 enorgy ece reconocer a nu.es ros cota ora ores

que obtuvieron el mayor puntaje el tercer trimestre
del ano 2021 por el buen manejo con base en los
ME]OR DESEMPENO resultados de aceleracion, frenado en seco y exceso de
velocidad medidos a través del GPS:
en Manejo ala
<"» Portugués
D E F E N S IVA Estamos orgulhosos de reconhecer nossos

colaboradores com melhor pontuagao no terceiro
PERIODO JULIO — SEPTIEMBRE 2021 trimestre de 2021 por seu bom manuseio com base na

aceleracao medida por GPS, freio adequado e excesso
Por: Recursos Humanos - Oficina México de velocidade:

No % % % %
‘ CONDUCTOR OFICINA PUNTOS PUNTOS PUNTOS ’
Empleado

JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE PROMEDIO

G0071 José Tzeek Basculas Centro 93 93 93

Ricardo Nelson
FelixGarcia
Victor Alejo Basculas Centro

Julio Gastelum Pacifico 4

Rodolfo Villanueva

Marco Cruz

Misael Guzman

Victor Ruiz Basculas Centro

Rodrigo Pérez

Centro

Jesiis Miranda

César Barraza

Juan Alanis

-
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% % %
Nl°' ; CONDUCTOR OFICINA PUNTOS PUNTOS  PUNTOS
Empleado JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE

%
PROMEDIO

Sergio Atanasio 92 90 92

Cuauhtémoc Velazquez Centro

José Guillen Basculas Centro

David Alamilla

Willian Ulloa Basculas Centro

Pedro Sanchez Pacifico

Luis Martinez Basculas Centro

Irving Montoya Basculas Centro

Jesiis Guevara

Gustavo Cerda Occidente

Abraham Trinidad Centro

Gerardo Andrade Sureste

Ivan Araujo Pacifico

VT Foob EQUIPMENT GROUP
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% % % o
NlO- ] CONDUCTOR OFICINA PUNTOS  PUNTOS = PUNTOS pRonfEmo
Empleado JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE

’ P0006 Marcelo Vazquez 91 91 90

José Luis Lopez Basculas Centro

Juan Rangel Occidente

Luis Garcia Centro

Luis Sanchez Occidente

Juan Carlos Lopez Basculas Centro

Felipe Alanis

Freddy Miranda

Juan Villanazul Pacifico

Gregorio Benitez Pacifico

Carlos Alonso

Mauricio Munhoz

Daniel Lopez

‘f) limlls
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% % %
No. CONDUCTOR OFICINA PUNTOS PUNTOS  PUNTOS
Empleado JULO  AGOSTO SEPTIEMBRE

%
PROMEDIO

Noe Sanchez Basculas Centro 93 92 93

David Kantun Centro

Marco Rodriguez Basculas Centro

Mauro Villalpando Occidente

Jesis Castellanos Occidente

Joniel Rivera Puerto Rico

Manuel Valencia Pacifico

Obed Vega Pacifico

0din Arturo Ramirez Pacifico

German Martinez Pacifico

Fernando Gonzalez Centro

Diego Celedon Occidente

Alberto Mercado Pacifico

H México <> Portugues
Les recordamos que los técnicos con promedio Lembramos que os técnicos com média de 90
de 90 puntos en adelante de forma trimestral pontos trimestrais serao premiados.

seran acreedores a un premio.

Obrigado pelo seu compromisso diario com a
iGracias por su compromiso dia con dia para construcao de uma cultura de seguranca!
construir una cultura de seguridad!

JTTA Foob EQUIPMENT GROUP
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EMPLEADO INGRESO AREA PUESTO OFICINA

SANCHEZ GOMEZ LUIS FERNANDO 01/11/2016  FOOD RETAIL TECNICO DE SERVICIO GDL
RiOS JIMENEZ ANGEL ARMANDO 01/11/2016  FOOD RETAIL TECNICO DE SERVICIO CLN
MARQUEZ GUTIERREZ LUIS ARNOLDO 01/11/2016  FOOD RETAIL TECNICO DE SERVICIO MTY
VELAZQUEZ POZOS ALEJANDRO 01/11/2016  FOOD RETAIL TECNICO DE SERVICIO MEX
MEDINA DIAZ JUAN 01/11/2016  FOOD SERVICE ~ TECNICO DE SERVICIO MEX
GARCIA BARRADAS LUIS ANGEL 01/11/2016  FOOD RETAIL TECNICO DE SERVICIO MEX
MOHEDANO GARCIA ALMA LILIA 01/11/2016  FOOD SERVICE ~ DESPACHADORA DE SERVICIO  MEX
TAQUE CABRERA CESAR ANDRES 01/12/2016  FOOD SERVICE ~ VENDEDOR PARTES (OTC) CNC

@
JTTV Foob EQUIPMENT GROUP —*



PIERRE FILUS VICENTE MAYARA DINIZ GOMES

MANUFACTURING PURCHASE SERVICES
FR - BRASIL FR - BRASIL

| ——
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LUIS EDUARDO MENA VAZQUEZ EDGAR IVAN RiOS PEREZ GERARDO MARTINEZ ROSAS CARLOS ENRIQUE CALLEJAS CASTILLO
DESPACHO-PROGRAMADOR TECNICO TECNICO TECNICO
FR BASCULAS - EDO. MEXICO FR - SAN LUIS FR - EDO. MEXICO FS - EDO. MEXICO

JONATHAN ANDRES GONZALEZ VELASCO  MARTIN DOMINGUEZ JIMENEZ VICTOR SALGADO ZARAGOZA RAFAELA KARINE E DO CARMO
TECNICO CTR CULINARIO ANALISTA SISTEMAS COMERCIAL ADM
FS - GUADALAJARA FS - EDO. MEXICO CORPORATIVO- EDO. MEXICO FR - BRASIL

ERICK ISAIAS HERNANDEZ FLORES CLEMENTE BRAULIO SOSA ARROYO DIANA MONSERRAT GARCIA LUNA ERNESTO RODOLFO M. HERNANDEZ
TECNICO TECNICO DESPACHO-PROGRAMADOR TECNICO

FS - EDO. MEXICO FS - EDO. MEXICO FS- EDO. MEXICO FR - MONTERREY
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