
Q4 - 2020



¡HOLA!
Celebremos la llegada del Año 2021, con la gran satisfacción de lo que hemos 
logrado juntos en el 2020.

Tu profesionalismo nos ayudó a superar un año difícil; por eso queremos 
agradecerte, a ti y a todos los integrantes de este grandioso equipo, por haber 
puesto el corazón en su trabajo y mantener fuerte a esta gran familia que es ITW 
FEG Latinoamérica.

Estamos orgullosos de que hayas cuidado de ti y de tu familia durante este año 
pero también te queremos invitar a que no bajes la guardia, continúa cuidándote. 
Mantengamos el espíritu de esmero y dedicación en nuestra salud, trabajo y vida 
diaria, el mismo que nos caracteriza y posiciona como líderes en la industria de 
servicios culinarios.

Sigamos actuando con motivación y dedicación  porque

Juntos somos únicos.



Como parte del proceso de modernización y actualización de la línea de pesaje para 
los departamentos de Deli, Walmart USA procedió al reemplazo de todas sus básculas 
HLX y quantum, por nuestra nueva HTi. De esta forma, siguiendo los lineamientos que 
anteriormente ya había trabajado Sam’s en todas sus tiendas, Walmart se pone a la par 
para homologar resultados.

Es así, que se trabajó el reemplazo de 66 unidades en Puerto Rico, realizando este 
trabajo en sólo algunos días para cumplir con los deadline establecidos.

Gracias al soporte y apoyo del área de servicio técnico, este proyecto fue todo un éxito.

EN WALMART PUERTO RICO
Roll out básculas

ÉXITO MUTUO

Por: Paula Zelaya – Oficina Puerto Rico

Español



Outubro mês de prevenção ao
câncer de mama

Em Outubro tivemos um mês especial dedicado ao Outubro Rosa. 
Tivemos uma palestra online com uma especialista no tema, 
reforçando os cuidados que as mulheres precisam ter através do 
autoexame e diagnóstico precoce do câncer de mama.

COVID 19
Reforço de Prevenção

Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil

Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil

Portugués

Em outubro tivemos um diálogo de segurança reforçando à todos 
sobre as práticas de higiene na limpeza das mãos. Falamos sobre o 
uso de álcool em gel e os cuidados ao manusear o mesmo próximo

da cozinha e preparo de alimentos. Reforçamos a importância do 
distanciamento social, e uso contínuo de mascaras na prevenção da 
saúde de todos.

Portugués

VIVIR LOS VALORES DE ITW

VIVIR LOS VALORES DE ITW



Siempre es grato compartir noticias que reflejen el 
excelente trabajo de las áreas involucradas; en esta 
ocasión, después de la venta del primer paquete de 40 
hornos combi a grupo Walmart, que obtuvo logros 
importantes como estandarizar recetas, mejorar tiempos 
y la calidad de sus productos, decidimos enfocar nuestros 
esfuerzos  en el servicio post venta; Al entender los 
Paint-points del cliente, logramos posicionar nuestro 
equipo en la primera unidad con formato “Walmart 
Express”, en Lomas del Valle. 

Agradecemos a nuestro equipo de instalaciones por su 
excelente trabajo en campo, así como al equipo culinario 
encabezado por Carolina Ramírez y Orlando Gutiérrez, por 
el tiempo dedicado en cada una de las capacitaciones; 
gracias a su profesionalismo ganamos un concurso de 50 
equipos más para 2021. 

No cabe duda que demostrando la calidad y el servicio 
que respalda a nuestra marca llegaremos lejos, por ahora 
seguiremos trabajando para especificar este equipo en 
formatos como Supercenter y Sam´s Club.

Por: Arturo Castillo / Luis Aguiñaga – Oficina Estado de México

ÉXITO MUTUO

Español



No mês de prevenção ao câncer de mama, promovemos um 
minicurso de auto maquiagem para as mulheres. Convidamos 
uma maquiadora profissional para nos transmitir algumas 
dicas de make para o dia-a-dia. Esse curso foi feito no formato 
online, e quem estava em home office pode participar desse 
momento junto com suas filhas. Convidamos também para 
esse Workshop as mulheres da Instron (empresa do grupo ITW 
que fica em São José dos Pinhais). Foi um momento super 
descontraído e todas as participantes adoraram as dicas, e a 
pausa para o autocuidado na correria dos nossos escritórios.

En estas épocas tan especiales de recogimiento y de evaluar 
lo que nos ha tocado vivir durante el año que ha trascurrido, 
quisiera aprovechar la oportunidad para agradecer al 

equipo de trabajo que conforma la oficina de Puerto Rico.
 

No ha sido un año fácil, hemos tenido que reevaluar y 
re-aprender muchas cosas en el camino de este 2020 pero 

de ello es que hemos salido fortalecidos.
 

Gracias al esfuerzo, al trabajo en equipo, constancia y 
dedicación a Hobart; gracias a cada uno de ustedes, en cada 
una de sus distintas formas y versiones, que dan el granito 

extra para llevar a Hobart e ITW a otro nivel.

IWNworkshop auto
maquiagem

Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil

Portugués

PUERTO RICO
Gracias equipo

Por: Paula Zelaya – Oficina Puerto RicoEspañol

VIVIR LOS VALORES DE ITW

COLABORADORES ALTAMENTE
COMPROMETIDOS Y FACULTADOS



En ITW FEG LATINOAMÉRICA celebramos el fin de un año más y 
aunque las tradicionales fiestas corporativas navideñas cara a cara 
fueron canceladas, la respuesta estuvo en el mundo virtual.

En el video de premiaciones, queremos demostrar lo importante 
que somos como equipo y reconocer a cada colaborador por el 
esfuerzo, dedicación, compromiso y sobre todo la entrega a su 
labor. 

La llegada al Año 2021 es diferente pero sabemos que con 
motivación y dedicación tendremos mayores logros por celebrar, 
porque JUNTOS SOMOS ÚNICOS; por eso aumentemos con mayor 
impulso y visión cada meta establecida.

Da clic aquí y revive este momento

Festejando

 nuestros éxitos
2020en

Por: Marketing  – Oficina Estado de México

Español

    https://web.microsoftstream.com/video/efd4c876-11bd-43ab-9293-2fc7cb16011d

ÉXITO MUTUO



AzulNovembro

Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil

Em novembro nosso diálogo reforçou os cuidados que os 
homens precisam ter com relação ao câncer de próstata.  

Treinamento 
Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil
Recrutamento & Seleção

Em Novembro e Dezembro aproveitamos nossas ferramentas on-line 
para relembrarmos pontos importantes no processo de recrutamento e 
seleção da empresa. Foi a vez dos gestores entenderem um pouco mais 
sobre as etapas que fazem parte desse processo, e tirarem suas dúvidas.

Compartilhamos com todas algumas dicas simples, e alguns materiais 
que ajudam bastante no momento das entrevistas. Nosso time de gestão 
está cada dia mais empenhado com o sucesso do nosso negócio.

Portugués

Portugués

VIVIR LOS VALORES DE ITW

VIVIR LOS VALORES DE ITW



Semana Interna de Prevenção de

Esse ano, por conta das diversas adaptações às nossas rotinas de 
trabalho tivemos que nos reinventar em vários procedimentos 
internos. Com isso, realizamos nossa SIPAT (Semana Interna de 
Prevenção de Acidentes), anual de forma inovadora no formato 
online, possibilitando que todos os nossos colaboradores 
pudessem participar das nossas palestras. Abordamos temas 
muito importantes, e tivemos uma excelente participação dos 
nossos times internos e externos. 

COLABORADORES ALTAMENTE
COMPROMETIDOS Y FACULTADOS

Portugués

Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil

Acidentes de Trabalho 2020

Respondiendo tus preguntas

a directivos Retos
2020

Proyecciones

2021

¿Recorte de
personal?

VIVIR LOS VALORES DE ITW

Por: Marketing  – Oficina Estado de México

Español

El comité agradece la participación de los colaboradores y 
espera haber respondido todas sus dudas con nuestra 
dinámica “¿Qué quieres preguntarle al comité directivo?”.

Da clic aquí y revive este momento

    https://web.microsoftstream.com/video/cee598e3-0847-4a93-875d-4f6879aaae17 



Produção Anual
Portugués

Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil

O ano de 2020 não nos permitiu comemorarmos tradicional-
mente com nossa festa de final de ano. Mas não foi por 
conta disso que deixamos de realizar um evento online 
super especial para nossos colaboradores. Tivemos a 
apresentação de alguns talentos internos, algumas palavras 
da diretoria sobre nossas ações durante todo o ano, além 
dos agradecimentos pelo comprometimento de todas as 
equipes, fizemos uma dinâmica, retrospectiva, e ainda 
contamos com uma apresentação emocionante dos nossos 
colegas com um vídeo de natal. E claro não pôde faltar uma 
mensagem especial do nosso querido Papai Noel desejando 
muita saúde, alegrias e esperanças para o novo ano.

Portugués

COLABORADORES ALTAMENTE
COMPROMETIDOS Y FACULTADOS

Encerramento

Anual
Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil

Encerramos o ano testando o novo forno da Baxter com nossa 
produção anual de chocotones, brinde esse que distribuímos 
anualmente para os nossos colaboradores em agradecimento por 
mais um ano de trabalho intenso. Forno aprovado, e as delícias 
que saíram dele ficaram extremamente saborosas e com muito 
chocolate para todos saborearem sem moderação.

INNOVACIÓN CENTRADA 
EN EL CLIENTE



COLABORADORES ALTAMENTE
COMPROMETIDOS Y FACULTADOS

No diálogo de segurança de Novembro fizemos uma 
conscientização sobre a importância da prática de 
exercícios físicos regularmente, pois a atividade física 
proporciona às pessoas mais auto confiança, mais 
resistência, melhora os níveis de depressão, 
possibilitando uma longevidade ou tempo de vida maior.

Aqueles que acertassem ganhavam um brinde pela 
participação e engajamento. E a adesão foi muito boa, até 
quem estava em home conseguiu participar e garantir seu 
brinde! Foi muito bacana concretizar com todos esse 
conhecimento tão importante.

Portugués

Portugués

Em outubro fizemos uma reciclagem nos 
treinamentos de prevenção e combate de 
incêndio dos nossos brigadistas. Falamos sobre o 
uso de extintores, hidrantes, combate a classe de 
incêndios e como montar uma linha de ataque 
em caso de necessidade.

Prevenção
Incêndios
Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil

Prevenção e
Atividades físicas

Por: Alyne Zuntini – Oficina Brasil

COLABORADORES ALTAMENTE
COMPROMETIDOS Y FACULTADOS



RECONOCIMIENTOSRECONOCIMIENTOSRECONOCIMIENTOS

EMPLEADO INGRESO ÁREA PUESTO OFICINA

MORALES ORGANISTA JEZREL ALEJANDRO
NELSON ESCOBEDO RICARDO JAVIER
GODINEZ PÉREZ ANA LILIA
GÓMEZ GONZÁLEZ GUILLERMO ERASTO
ARAUJO DIARTE AARÓN
PÉREZ DAGNINO HERMES 
SAMPAYO RANGEL JUAN RODOLFO
LIÑAN GARRIDO JUAN MANUEL
GASPARIANO TOBON REY DAVID
MIRANDA HERNÁNDEZ FREDDY ARTURO
LÓPEZ MÉNDEZ JUAN CARLOS
ALEJO LÓPEZ VICTOR MANUEL
AVENDAÑO ORTÍZ JOEL ENRIQUE

01/01/16
01/01/16
01/03/16
01/03/16
01/03/16
01/03/16
01/03/16
01/03/16
01/03/16
01/03/16
01/03/16
01/03/16
01/03/16

Food Service
Food Service
Food Retail
Food Retail
Food Retail
Food Retail
Food Retail
Food Retail
Food Retail
Food Retail
Food Retail
Food Retail
Food Retail

TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
DESPACHADORA DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO

GDL
MTY
MEX
GDL
CLN
CLN
MTY
MTY
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX

EMPLEADO INGRESO ÁREA PUESTO OFICINA

MEJÍA ARZAMENDI OLGA TERESA
JAKES LUNA JOSÉ FIDENCIO
CERDA JACOBO GUSTAVO
RUIZ GONZÁLEZ JOSÉ

01/01/11
01/01/11
01/03/11
01/03/11

Food Service
Corporate
Food Retail
Food Retail

GERENTE DE VENTAS
ALMACENISTA
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO

CNC
MTY
GDL
GDL

AÑOS

AÑOS



RECONOCIMIENTOSRECONOCIMIENTOSRECONOCIMIENTOS

EMPLEADO INGRESO ÁREA PUESTO OFICINA

GUEVARA CORTES JESÚS
VIDALES VELÁZQUEZ LUIS JAVIER
VILLA SAUCEDA JULIO CESAR

16/01/06
11/02/06
13/02/06

Food Retail
Food Retail
Food Retail

TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO
TÉCNICO DE SERVICIO

MTY
GDL
MTY

EMPLEADO INGRESO ÁREA PUESTO OFICINA

TORRES CAZARES VERÓNICA 24/02/01 Food Retail ASISTENTE ADMINISTRATIVO MTY

EMPLEADO INGRESO ÁREA PUESTO OFICINA

REYES RODRIGUEZ VERÓNICA 17/01/96 Food Retail COORDINADOR DE SERVICIO MEX

EMPLEADO INGRESO ÁREA PUESTO OFICINA

FLORES CUATECONTZI RAYMUNDO 09/01/91 Food Service TÉCNICO DE SERVICIO MEX

AÑOS

AÑOS

AÑOS

AÑOS



 

 

TO THE TEAM

Javier Molinero Carrillo
Técnico de servicio

FR - TIJUANA

Nancy Villalobos López 
Despacho-Programador 

FS - GUADALAJARA

Juan Manuel González  Ornelas
Técnico de servicio

FR - TIJUANA

Jorge Elias Pulido García 
Técnico de servicio

FR - TIJUANA

Guillermo de Jesús Morales Tóala
Técnico de servicio

FR - TIJUANA

David Chavarría Ortiz
Técnico de servicio

FS - MÉXICO

Eduardo Alejandro Meza Cruz
Analista de Certificación
Corporativo - MÉXICO

Erick Alberto Vázquez Vázquez 
Técnico de servicio

FS - MÉXICO

Nallely Mendoza Loyo
Despacho-Programador 

FS - MÉXICO

Gabriela Pla
Despacho-Programador

FS- PUERTO RICO

Ana Pimentel
Asistente administrativo

FS - PUERTO RICO

Hendel Carlos Tinakero González
Técnico de servicio
FR - GUADALAJARA

Eduardo Monterrosas Hernández
Analista de Certificación
Corporativo - MÉXICO



CONDUCTOR UN 
% 

PUNTOS
JULIO

% 
PUNTOS
AGOSTO

% 
PUNTOS % 

PROMEDIO  OFICINA 

Sergio Atanasio

Ricardo Nelson

David Alamilla

José Tzeek

Víctor Ruiz

Adan De La Cruz

Edgardo Suárez

Rodrigo Pérez

Benito Salazar

Francisco Lora

Jacob Flores

Efren Saldana

Julio Gastelum

F.R.

F.S.

F.R.

F.R.

F.R.

F.S.

F.S.

F.R.

F.R. 

F.R.

F.R.

F.S.

F.S.

93

93

93

91

91

92

91

91

92

92

92

92

92

92

93

92

94

93

92

92

91

91

92

91

91

91

93

92

93

93

93

92

92

92

91

91

91

91

91

92.7

92.6

92.6

92.4

92.4

92.2

92

91.4

91.3

91.3

91.3

91.2

91.1

MTY

MTY

MTY

MEX

MEX

CNC

PR

MEX

MTY

MEX

MTY

GDL

CLN

  

Técnicoscon MEJOR DESEMPEÑO en Manejo a la

D E F E N S I V A
Nos enorgullece reconocer a nuestros colaboradores que obtuvieron el mayor puntaje el cuarto
trimestre del año 2020 por el buen manejo en base a resultados, aceleración, frenado en seco y

exceso de velocidad medidos a través del GPS:

Por: Recursos Humanos – Oficina Estado de México
PERIODO OCTUBRE – DICIEMBRE 2020

COLABORADORES ALTAMENTE
COMPROMETIDOS Y FACULTADOS

Español

SEPTIEMBRE



CONDUCTOR UN 
% 

PUNTOS
JULIO

% 
PUNTOS
AGOSTO

% 
PUNTOS % 

PROMEDIO  OFICINA 

Luis Sánchez

Felix García

Juan Alanis

Carlos Mares

José Guillen

Gustavo Cerda

Braulio Díaz

Marco Cruz

Cuauhtémoc Velázquez

Juan Villanazul

Gregorio Benitez

Freddy Miranda

Eduardo Polo

F.R.

F.R.

F.R.

F.S.

F.R.

F.R.

F.S.

F.R.

F.R. 

F.R.

F.R.

F.R.

F.S.

92

91

92

91

92

92

91

91

90

91

91

90

90

91

91

90

91

91

91

91

91

92

90

90

91

91

91

91

91

91

90

90

90

91

90

91

91

91

90

91.1

91

91

90.9

90.9

90.9

90.9

90.8

90.8

90.8

90.7

90.6

90.6

GDL

MTY

MTY

MEX

MEX

GDL

GDL

MTY

MEX

CLN

CLN

MEX

MEX

  COLABORADORES ALTAMENTE
COMPROMETIDOS Y FACULTADOS

SEPTIEMBRE



CONDUCTOR UN 
% 

PUNTOS
JULIO

% 
PUNTOS
AGOSTO

% 
PUNTOS % 

PROMEDIO  OFICINA 

Daniel López

Víctor Alejo

Luis Martínez

Pedro Sánchez

Jesús Miranda

Abraham Trinidad

Diego Torres

Carlos Alonso

Felipe Alanis

Gerardo Andrade

Irving Montoya

F.S.

F.R.

F.R.

F.R.

F.R.

F.S.

F.S.

F.R.

F.R. 

F.S.

F.R.

90

89

92

91

89

89

90

90

91

87

90

91

91

90

91

89

90

90

90

89

91

91

90

91

89

89

92

91

90

90

90

92

89

90.6

90.4

90.3

90.2

90.2

90.1

90.1

90.0

90

90

90

MEX

MEX

MEX

CLN

MEX

MEX

GDL

MTY

MEX

CNC

MEX

  COLABORADORES ALTAMENTE
COMPROMETIDOS Y FACULTADOS

Les recordamos que de manera trimestral,
los técnicos con promedio de 90 puntos o
más serán acreedores a un premio.

¡Gracias por su compromiso día con día
para construir una cultura de seguridad! 

SEPTIEMBRE



Con el objetivo de preservar las tradiciones y fomentar nuestros 
valores en ITW, el pasado 22 de diciembre se realizó un concurso 
digital con un video interpretando todo lo que nos dejó el 2020.

Este año ampliamos la competencia incluyendo a todas las 
sucursales de Latinoamérica, cada equipo hizo un gran esfuerzo por 
representar la unión y compañerismo para este concurso; sin duda, 
elegir a los ganadores fue una decisión muy difícil porque todos y 
cada uno de los videos fueron realizados con mucho entusiasmo.

Los criterios considerados para elegir al ganador fueron música, letra, 
originalidad, edición y sana distancia:

Da clic aquí y revive este momento

Por: Marketing / México – Estado de México

PREMIO

MEJOR CARACTERIZACIÓN
A LA MÁS ORIGINAL
MEJOR INTEGRACIÓN DE VALORES ITW
MEJOR EDICIÓN
MEJOR INTEGRACIÓN FAMILIAR
MEJOR CREATIVIDAD
MEJOR INTEGRACIÓN REGIONAL
MEJOR MÚSICA & LETRA
MEJOR FOTOGRAFÍA
MEJOR INTENSIDAD EMOTIVA
A LA MÁS MILLENNIAL

GANADOR

SUCURSAL CANCÚN
CORPORATIVO 2DO. PISO
SUCURSAL COLOMBIA
CORPORATIVO 3ER. PISO
CORPORATIVO 1ER. PISO
CORPORATIVO PLANTA BAJA
SUCURSAL PUERTO RICO
SUCURSAL MONTERREY
SUCURSAL BRASIL
SUCURSAL PACÍFICO
SUCURSAL GUADALAJARA

PUNTAJE

294
286
273
232
229
223
191
184
175
170
164

    https://web.microsoftstream.com/video/78fb57af-ac1c-437c-977b-364f9baea056 

Español

VIVIR LOS VALORES DE ITW

1er LUGAR
3er LUGAR2do LUGAR

SUCURSAL CANCÚN
SUCURSAL COLOMBIACORPORATIVO 2DO. PISO




